
Додаток  
до Порядку оприлюднення інформації  
щодо якості надання електронних  
комунікаційних послуг  
(пункт 1 розділу II)  
 
Затвердженого Постановою Національної комісії, що 
здійснює державне регулювання у сферах електронних 
комунікацій, радіочастотного спектра та надання 
послуг поштового зв’язку 11 вересня 2024 року № 481  
 
Зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 23 
вересня 2024 р. за № 1427/42772 

 
 
ПЕРЕЛІК  

інформації про якість електронних комунікаційних послуг 
 

Фізичної особи-підприємця Сироти Артема Семеновича 
(РНОКПП 3502400135) 

 
1. Рівні показників якості послуг 

 
Для постачальників послуг доступу до мережі Інтернет (на мережі постачальника послуг): 

 
№ п/п Найменування показника якості електронної 

комунікаційної послуги 
Одиниця виміру Досягнутий рівень 

показника 
11 Час затримки даних с. 0,0156 
12 Тремтіння сигналу (джиттер) мс. 0,3 
13 Відсоток втрачених (недоставлених) пакетів 

даних 
% 0,0008 

 
2. Дані щодо швидкостей приймання та передавання даних з/до мережі Інтернет у разі фіксованого зв’язку: 
 
№ п/п Найменування 

показника 
З 
використанням 
технології 
DOCSIS 

За 
технологією 
FTTB 

Фіксований 
бездротовий 
доступ 
(FWA) 

За 
технологією 
xDSL 

за 
технологією 
FTTH, 
включаючи 
xPON 

Інший вид 
технології 
(Ethernet) 

1 Мінімальна 
швидкість 
передавання 
даних, мбіт/с 

 10,00    10,00 

2 Мінімальна 
швидкість 
приймання 
даних, мбіт/с 

 10,00    10,00 

3 Середня 
швидкість 
передавання 
даних, мбіт/с 

 96,45    98,75 

4 Середня 
швидкість 
приймання 
даних, мбіт/с 

 95,20    93,30 

5 Максимальна 
швидкість 
передавання 
даних, мбіт/с 

 992,60    989,45 

6 Максимальна 
швидкість 
приймання 
даних, мбіт/с 

 994,20    988,15 
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